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PREAMBULO

LEXID S.A.S. reconoce que la inteligencia artificial constituye una herramienta de
alto impacto para la transformacion digital del sector juridico, capaz de optimizar
procesos, mejorar el acceso a la informacion, fortalecer la productividad y apoyar
la toma de decisiones. Sin embargo, fambién reconoce que su utilizacion debe
desarrollarse dentro de un marco de responsabilidad, transparencia, seguridad,
respeto por los derechos fundamentales y cumplimiento de la legislacion vigente.

La presente Politica establece los principios, criterios y reglas que orientan el diseno,
implementacion, utilizacion, supervision y mejora continua de las funcionalidades
de inteligencia arfificial incorporadas en la Plataforma LEXID.

Esta Politica parte del principio de que la inteligencia artificial constituye un
mecanismo de apoyo al gjercicio profesional y a la gestion documental, pero no
sustituye el juicio humano, el criterio juridico, la autonomia profesional ni la
responsabilidad de los usuarios sobre las decisiones que adopten.

Todas las funcionalidades de inteligencia artificial implementadas por LEXID
deberdn desarrollarse bajo criterios de legalidad, transparencia, proporcionalidad,
proteccion de datos personales, seguridad de la informacion y supervision humana,
procurando minimizar riesgos y generar confianza en los usuarios de la Plataforma.

La presente Politica complementa los Terminos y Condiciones de Uso, la Politica
Integral de Privacidad y Proteccion de Datos Personales y los demds documentos
que infegran el sistema de cumplimiento y gobernanza tecnoldégica de LEXID.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETO: La presente Politica tiene por objeto establecer los principios,
reglas, responsabilidades y lineamientos que regulan el diseno, implementacion,
utilizacion, supervisidn y mejora continua de los sistemas de inteligencia artificial
empleados por LEXID S.A.S., garantizando un uso responsable, fransparente, seguro
y respetuoso de los derechos de los usuarios.

Asimismo, esta Politica busca promover un modelo de gobernanza que permita
gestionar los riesgos asociados a la inteligencia artificial, fortalecer la confianza de
los usuarios y asegurar que las funcionalidades desarrolladas por LEXID se utilicen



LEXID S.A.S.

lexid.co - app.lexid.co.
conforme a la legislacion colombiana y a las mejores prdcticas nacionales e
internacionales aplicables.

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION: La presente Politica serd aplicable a:

a) todas las funcionalidades de inteligencia artificial incorporadas en la Plataforma
LEXID;

b) los servicios desarrollados o prestados mediante sistemas de inteligencia artificial;

c) los colaboradores, empleados, contratistas y proveedores que participen en el
diseno, administracion, operaciéon o mantenimiento de dichas funcionalidades;

d) los usuarios que utilicen herramientas asistidas por inteligencia artificial ofrecidas
por LEXID;

e) cualquier proceso tecnolégico en el que intervengan sistemas de inteligencia
artificial administrados directa o indirectamente por LEXID.

Las disposiciones aqui previstas complementan los demds documentos legales de
la Plataforma y deberdn interpretarse de manera armoénica con ellos.

ARTICULO 3. DEFINICIONES: Para efectos de Ia presente Politica, se entenderd por:

Inteligencia Artificial (IA): conjunto de tecnologias, modelos computacionales y
sistemas capaces de redlizar tareas que normalmente requieren capacidades
cognitivas humanas, tales como el andlisis de informacion, el procesamiento del
lenguaje natural, la generacion de contenido, la clasificacion de documentos, la
automatizacion de procesos y la formulaciéon de respuestas.

Sistema de Inteligencia Artificial: cualquier funcionalidad, modelo, servicio o
componente tecnolégico que incorpore técnicas de inteligencia artificial para
asistir al Usuario en la ejecucion de una tarea.

Usuario: persona natural o juridica que accede o utiliza las funcionalidades de
inteligencia artificial ofrecidas por LEXID.

Contenido generado por IA: cualquier texto, documento, respuesta, andlisis,
clasificaciéon, recomendacion, resumen o resultado producido total o parcialmente
mediante sistemas de inteligencia artificial.

Supervisidon humana: intervencion realizada por una persona para revisar, validar,
complementar, corregir o aprobar los resultados generados por un sistema de
inteligencia artificial.
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Proveedor de IA: tercero que suministra modelos, infraestructura, servicios o
herramientas de inteligencia artificial utilizadas por LEXID para la prestacion de sus
servicios.

Las definiciones contenidas en la presente Politica se interpretardn de manera
complementaria con las previstas en los Términos y Condiciones y en la Politica
Integral de Privacidad, cuando resulten aplicables.

ARTICULO 4. MARCO NORMATIVO: La presente Politica se fundamenta en Ia
Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015, la
Ley 527 de 1999, las normas sobre comercio electronico, protecciéon al consumidor,
propiedad intelectual, seguridad digital y demds disposiciones que resulten
aplicables.

Adicionalmente, LEXID podrd tomar como referencia buenas prdacticas, estdndares
técnicos y marcos internacionales relacionados con la gobernanza de la
inteligencia artificial, la proteccion de datos personales, la seguridad de la
informacion y el desarrollo responsable de tecnologias emergentes, siempre que
sean compatibles con el ordenamiento juridico colombiano.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS RECTORES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL RESPONSABLE
ARTICULO 5. PRINCIPIO DE LEGALIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

LEXID desarrollara, implementard y utilizard sistemas de inteligencia artificial de
conformidad con la Constitucion Politica de Colombia, la legislacion vigente y los
principios generales del derecho aplicables a la actividad desarrollada por la
Plataforma.

La utilizacion de herramientas de inteligencia arfificial deberd respetar, entre otros,
los derechos fundamentales de las personas, la proteccion de datos personales, la
propiedad intelectual, la confidencialidad de la informacion, la libertad de
empresa, la proteccion del consumidor y las demds normas que resulten aplicables.

Cuando existan cambios normativos relevantes relacionados con la inteligencia
artificial, LEXID procurard actualizar progresivamente sus procesos internos y la
presente Politica.

ARTICULO 6. PRINCIPIO DE SUPERVISION HUMANA

La inteligencia artificial implementada por LEXID constituye una herramienta de
apoyo destinada a facilitar la realizacidon de determinadas actividades, pero no
sustituye el juicio profesional, la autonomia técnica nila capacidad de decision del
Usuario.
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Corresponderd al Usuario revisar, verificar, complementar y validar los resultados
generados por la Plataforma antes de utilizarlos en actuaciones juridicas,
administrativas, contfractuales, empresariales o de cualquier ofra naturaleza.

LEXID procurard disenar sus funcionalidades de manera que permitan la
intervencion humana cuando ello resulte razonablemente necesario,
especialmente respecto de procesos que puedan producir efectos juridicos
relevantes.

ARTICULO 7. PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

LEXID procurard informar de manera clara y comprensible cudndo una
funcionalidad incorpore procesos de inteligencia artificial que intervengan de
forma significativa  en la  generacion de respuestas, documentos,
recomendaciones, clasificaciones o cualquier otro resultado ofrecido al Usuario.

Cuando resulte pertinente, tambien informard sobre las limitaciones generales de
dichas funcionalidades y sobre la necesidad de revisar los resultados obtenidos
antes de su utilizacion.

La fransparencia no implica la obligaciéon de revelar algoritmos propietarios, cédigo
fuente, informacién confidencial, secretos empresariales o medidas de seguridad
cuya divulgacion pueda comprometer la integridad de la Plataforma.

ARTICULO 8. PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD

LEXID asumird la responsabilidad por el diseno, implementacion y administracion
diligente de las funcionalidades de inteligencia artificial que incorpore en la
Plataforma.

Por su parte, el Usuario serd responsable del uso que haga de dichas
funcionalidades, de la informacién que suministre y de las decisiones que adopte
con fundamento en los resuliados obtenidos.

La distribucion de responsabilidades prevista en la presente Politica se entenderd
sin perjuicio de las obligaciones legales que correspondan a cada una de Ias
partes.

ARTICULO 9. PRINCIPIO DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS DESDE EL DISENO

LEXID procurard incorporar criterios de privacidad y proteccién de datos personales
desde las etapas de diseno, desarrollo, implementacion y mejora de las
funcionalidades de inteligencia artificial.

Siempre que resulte posible, se promoverd la aplicacion de medidas orientadas a:
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a) minimizar el fratamiento de datos personales;

b) limitar el acceso a la informacién;

c) proteger la confidencialidad;

d) reducir riesgos de uso indebido;

e) fortalecer la seguridad de la informacién.

Este principio deberd interpretarse de manera armdnica con la Politica Integral de
Privacidad y Proteccién de Datos Personales de LEXID.

ARTICULO 10.PRINCIPIO DE SEGURIDAD

LEXID implementard medidas técnicas, administrativas y organizacionales
razonablemente adecuadas para proteger los sistemas de inteligencia artificial y la
informacion tratada mediante ellos frente a riesgos de acceso no autorizado,
alteracion, pérdida, divulgacion indebida o utilizacion fraudulenta.

Las medidas de seguridad serdn revisadas periodicamente de acuerdo con la
evolucion tecnologica, el nivel de riesgo identificado y la naturaleza de los servicios
prestados.

La implementaciéon de controles de seguridad constituye una obligacion de
diligencia razonable y no una garantia absoluta de ausencia de incidentes.

ARTICULO 11.PRINCIPIO DE MINIMIZACION DE DATOS

Las funcionalidades de inteligencia artificial procurardn tratar Unicamente la
informacion razonablemente necesaria para cumplir las finalidades del servicio
solicitado por el Usuario.

LEXID promoverd el uso de técnicas de reduccion, anonimizacién o
seudonimizaciéon de datos cuando ello resulte técnica y juridicamente viable,
especialmente en procesos de andlisis, mejora tecnoldgica o generacion de
estadisticas.

ARTICULO 12. PRINCIPIO DE EQUIDAD Y NO DISCRIMINACION

LEXID procurard desarrollar y utilizar funcionalidades de inteligencia artificial
orientadas a reducir riesgos de discriminacion arbitraria derivados de factores
como el origen étnico, nacionalidad, sexo, género, orientacion sexual, religién,
discapacidad, condicion econdmica, edad u otras categorias protegidas por la
legislacién aplicable.
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No obstante, debido a las limitaciones propias de los modelos de inteligencia
artificial, LEXID no garantiza la ausencia absoluta de sesgos, por lo que promoverd
mecanismos de revision, mejora continua y supervisibn humana destinados a
reducir razonablemente dichos riesgos.

ARTICULO 13. PRINCIPIO DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

LEXID procurard evaluar periddicamente el desempeno de las funcionalidades de
inteligencia artificial incorporadas en la Plataforma con el propdsito de mejorar su
precision, utilidad, seguridad y confiabilidad.

Para ello podrd realizar procesos de monitoreo, pruebas técnicas, revision de
resultados, actualizacion de modelos, incorporacion de nuevas tecnologias vy
demds actividades orientadas al fortalecimiento continuo de sus servicios.

La implementacion de procesos de mejora continua no implica que los resultados
generados por la inteligencia artfificial sean infalibles o estén libres de errores.

ARTICULO 14. PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD

LEXID procurard que el nivel de intervencion de la infeligencia artificial sea
proporcional a la naturaleza de la funcionalidad desarrollada y al impacto que
esta pueda generar sobre los Usuarios.

En aquellas funcionalidades que puedan influir significativamente en decisiones
juridicas, contractuales o administrativas, LEXID promoverd mecanismos
adicionales de revision, validacidn o supervision humana, cuando ello resulte
técnica y operativamente viable.

ARTICULO 15. PRINCIPIO DE INNOVACION RESPONSABLE

LEXID promoverd el desarrollo y adopcion de soluciones basadas en inteligencia
artificial como herramienta para fortalecer el acceso a servicios juridicos, optimizar
procesos, mejorar la eficiencia y facilitar la gestion documental.

La innovacioén tecnoldgica deberd implementarse de manera compatible con los
derechos de los Usuarios, la seguridad de la informacion, la proteccion de datos
personales y los principios establecidos en la presente Politica.

ARTICULO 16. PRINCIPIO DE CONTROL Y AUTONOMIA DEL USUARIO
LEXID procurard disenar sus funcionalidades de inteligencia artificial de manera que

el Usuario conserve el control sobre la informacion que suministra, las instrucciones
que proporcionay las decisiones que adopta con base en los resultados obtenidos.
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Siempre que resulte técnica y operativamente viable, el Usuario podrd revisar,
modificar, complementar o descartar los resultados generados por la inteligencia
artificial antes de utilizarlos.
La utilizacion de herramientas de |IA por parte del Usuario serd voluntaria, salvo
cuando determinadas funcionalidades del servicio dependan necesariomente de
dicha tecnologia, circunstancia que serd informada de forma clara y oportuna.
CAPITULO Il
USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LEXID
ARTICULO 17. FINALIDADES DEL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: LEXID podrd
incorporar funcionalidades de inteligencia artificial con el propdsito de asistir a los
Usuarios en el desarrollo de actividades relacionadas con la gestion juridica,
documental, administrativa y tecnolégica.
Entre otras finalidades, la inteligencia artificial podrd utilizarse para:
a) generar borradores de documentos;
b) redactar, resumir o estructurar informacion;
c) analizar textos y documentos;
d) clasificar y organizar archivos;
e) realizar busquedas inteligentes;
f) automatizar procesos repetitivos;
g) facilitar consultas sobre informaciéon suministrada por el Usuario;
h) asistir en la elaboracion de reportes, conceptos 0 comunicaciones;
i) apoyar procesos de gestion documental;

J) mejorar la experiencia de uso de la Plataforma.

La anterior enumeracioén es enunciativa y no limita el desarrollo de nuevas
funcionalidades compatibles con la naturaleza de los servicios ofrecidos por LEXID.

ARTICULO 18. NATURALEZA ASISTENCIAL DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: Las
funcionalidades de inteligencia artificial implementadas por LEXID constituyen
herramientas de asistencia tecnoldgica destinadas a facilitar determinadas tareas
del Usuario.
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En ningun caso la utilizacién de dichas funcionalidades implicard la sustitucion del
criterio profesional, del juicio juridico, de la experiencia técnica o de la capacidad
de decision del Usuario.
Los resultados generados por la inteligencia artificial deberdn entenderse como
insumos de apoyo y no como decisiones definitivas, conceptos juridicos
vinculantes, certificaciones, dictdmenes periciales o asesoria profesional
personalizada.
ARTICULO 19. REVISION Y VALIDACION POR EL USUARIO: Antes de utilizar cualquier
documento, respuesta, andlisis, recomendacion o contenido generado mediante
inteligencia artificial, el Usuario deberd revisarlo y verificar que sea adecuado para
la finalidad perseguida.
Corresponde exclusivamente al Usuario:
a) verificar la exactitud del contenido;
b) comprobar la vigencia normativa cuando resulte aplicable;
c) revisar referencias legales, jurisprudenciales o doctrinales;
d) validar cdlculos, fechas, cifras y demas informacion relevante;

e) realizar las modificaciones que considere necesarias.

LEXID no serd responsable por el uso de resultados generados por infeligencia
artificial que no hayan sido objeto de una revision razonable por parte del Usuario.

ARTICULO 20. LIMITACIONES DE LOS RESULTADOS GENERADOS: El Usuario reconoce
que los sistemas de inteligencia artificial pueden presentar limitaciones inherentes
a su naturaleza fecnolégica.

En consecuencia, los resultados generados podrdn contener, entfre otros:

Q) errores;

b) omisiones;

C) inconsistencias;

d) respuestas incompletas;

e) interpretaciones discutibles;

f) referencias desactualizadas;
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g) informacién insuficiente para un caso concreto.

La existencia de estas limitaciones no implica por si sola un incumplimiento por parte
de LEXID.

ARTICULO 21. DECISIONES ADOPTADAS POR EL USUARIO: Las decisiones juridicas,
administrativas, empresariales, contractuales, financieras o de cualquier otra
naturaleza adoptadas por el Usuario con fundamento en los resultados generados
por inteligencia artificial serdn de su exclusiva responsabilidad.

La utilizacion de las funcionalidades ofrecidas por LEXID no sustituye la necesidad
de ejercer un andlisis independiente cuando la naturaleza del asunto asi lo
requieraq.

ARTICULO 22. INFORMACION SUMINISTRADA POR EL USUARIO: La calidad de los
resultados generados por la inteligencia artificial dependerd, entre otros factores,
de la calidad, precision, actualidad y suficiencia de la informacion suministrada por
el Usuario.

LEXID no serd responsable por resultados inadecuados cuando estos deriven de
informacion incompleta, incorrecta, desactualizada, ambigua, ilicita o insuficiente
proporcionada por el Usuario.

ARTICULO 23. ACTIVIDADES NO PERMITIDAS: Las funcionalidades de inteligencia
artificial no podran utilizarse para:

a) desarrollar actividades contrarias a la ley;
b) generar documentos fraudulentos;

c) falsificar informacion;

d) suplantar personas;

e) vulnerar derechos de terceros;

f) difundir contenido ilicito;

g) ejecutar ataques informdticos;

h) eludir controles de seguridad;

i) infringir derechos de propiedad intelectual;

j) cualguier otra actividad incompatible con los Términos y Condiciones de LEXID.
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LEXID podrd suspender o restringir el acceso a las funcionalidades de inteligencia
artfificial cuando detecte un uso contrario a la presente Politica o a la normativa
aplicable.

ARTICULO 24. EVOLUCION DE LAS FUNCIONALIDADES: Las funcionalidades de

inteligencia artificial ofrecidas por LEXID podrdn ser modificadas, ampliadas,
sustituidas o retiradas como consecuencia de:

a) avances tecnoldgicos;

b) cambios en proveedores tecnoldgicos;

c) actualizaciones de modelos;

d) razones de seguridad;

e) mejoras funcionales;

f) cambios regulatorios;

g) decisiones estratégicas de LEXID.

Estas modificaciones no generardn derecho a mantener indefinidamente una
funcionalidad especifica, salvo que exista una obligacion contractual expresa en
confrario.

ARTICULO 25. UTILIZACION DE PROVEEDORES TECNOLOGICOS: Para la prestacion de
determinadas funcionalidades, LEXID podrd integrar servicios o modelos de

inteligencia artificial desarrollados por terceros especializados.

La utilizacion de dichos proveedores no implica que estos asuman una relacion
contractual directa con el Usuario, salvo que expresamente se indique lo contrario.

LEXID procurard seleccionar proveedores que ofrezcan estdndares adecuados de
seguridad, confiabilidad y proteccion de la informacién, sin garantizar la
disponibilidad permanente de servicios administrados por terceros.

ARTICULO 26. ACTUALIZACION Y MEJORA DE LOS MODELOS: Con el propédsito de
mejorar la calidad del servicio, LEXID podrd actualizar los modelos, herramientas o
tecnologias de inteligencia artificial utilizadas en la Plataforma.

Estas actualizaciones podrdn modificar aspectos como el rendimiento, la precision,
la velocidad de respuesta o las funcionalidades disponibles, sin que ello implique
una obligacién de mantener versiones anteriores.
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Cuando una actualizacion tenga un impacto sustancial sobre el funcionamiento
del servicio, LEXID procurard informar oportunamente a los Usuarios por los canales
que considere adecuados.

ARTICULO 27. NO EXISTENCIA DE RELACION PROFESIONAL: La utilizacién de
funcionalidades de inteligencia artificial dentro de la Plataforma no creaq, por si sola,
una relacion de representacion judicial, asesoria juridica personalizada, mandato,
consultoria profesional ni cualquier ofro vinculo equivalente enfre LEXID y el Usuario.

Salvo que exista un contrato independiente que expresamente establezca la
prestacion de servicios profesionales, los resultados generados por la inteligencia
artificial tendrdn exclusivamente cardcter informativo y asistencial.

CAPITULO IV
TRATAMIENTO DE LA INFORMACION EN LOS SISTEMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ARTICULO 28. PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO DE INFORMACION EN SISTEMAS DE IA:
Las funcionalidades de inteligencia artificial implementadas por LEXID fratardn
Unicamente la informacion razonablemente necesaria para la prestacion de los
servicios ofrecidos por la Plataforma y para el cumplimiento de las finalidades
previomente informadas al Usuario.

El tratamiento de la informacion mediante sistemas de inteligencia artificial deberd
respetar, en todo momento, los principios de legalidad, finalidad, fransparencia,
necesidad, proporcionalidad, seguridad, confidencialidad y responsabilidad
establecidos en la Politica Integral de Privacidad y Proteccion de Datos Personales
de LEXID.

ARTICULO 29. INFORMACION SUMINISTRADA POR EL USUARIO: El Usuario es
responsable de la informacion, documentos, archivos, instrucciones (prompts),
consultas y demas contenidos que suministre a las funcionalidades de inteligencia
arfificial de la Plataforma.

Al utilizar dichos servicios, el Usuario declara que cuenta con las autorizaciones,
permisos o derechos necesarios para incorporar dicha informacion y que su
utilizacién no vulnera derechos de terceros ni infringe la legislacion aplicable.

LEXID no asume responsabilidad por la incorporacion de informacién cuya
utilizacién resulte ilicita, fraudulenta o no autorizada por parte del Usuario.

ARTICULO 30. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION PROCESADA: LEXID
implementard medidas razonablemente adecuadas para proteger la
confidencialidad de la informacién procesada mediante sus funcionalidades de
inteligencia artificial.
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El acceso a dicha informacion se limitard a los supuestos estrictamente necesarios
para la prestacion del servicio, el soporte técnico, la atencidén de incidentes, el
cumplimiento de obligaciones legales o las demds finalidades previstas en los
documentos legales de la Plataforma.

Los colaboradores, confratistas y proveedores que, por razdén de sus funciones,
puedan acceder a dicha informacién estardn sujetos a deberes de
confidencialidad y a las obligaciones contractuales correspondientes.

ARTICULO 31. UTILIZACION DE LA INFORMACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
PLATAFORMA: La informacién suministrada por el Usuario podrd ser procesada por
los sistemas de inteligencia arfificial exclusivamente para ejecutar las
funcionalidades solicitadas, mejorar la interacciéon con la Plataforma, optimizar el
rendimiento del servicio, fortalecer la seguridad y atender requerimientos técnicos
relacionados con la operacion de LEXID.

Dicho fratamiento se realizard conforme a las finalidades informadas al Usuario y sin
exceder el alcance autorizado por la legislacion aplicable.

ARTICULO 32. ENTRENAMIENTO Y MEJORA DE LOS MODELOS: Como regla general,
LEXID no utilizard los documentos, archivos, conversaciones, insirucciones
(prompts) ni demds contenidos suministrados por los Usuarios para entrenar
modelos propios de inteligencia artificial, salvo que:

a) el Usuario otorgue una autorizaciéon expresa e informada;

b) la informacién haya sido previamente anonimizada de manera que no permita
identificar razonablemente al titular;

c) exista una obligacién o habilitacion legal que autorice dicho tratamiento.

Cuando LEXID utilice proveedores externos de inteligencia artfificial, procurard
seleccionar aquellos que ofrezcan mecanismos adecuados para proteger la
confidencialidad de la informacion vy limitar su utfilizacion conforme a las
condiciones contractuales aplicables.

ARTICULO 33. INFORMACION SENSIBLE Y DATOS ESPECIALMENTE PROTEGIDOS: El
Usuario deberd abstenerse de suministrar informacion sensible o especialmente
protegida a las funcionalidades de inteligencia artificial cuando ello no resulte
estrictamente necesario para la finalidad perseguida.

Cuando la naturaleza del servicio haga indispensable el tratamiento de este tipo
de informacién, LEXID procurard implementar medidas adicionales de proteccion
acordes con el nivel de riesgo y con la legislacion aplicable.
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ARTICULO 34. CALIDAD DE LA INFORMACION: La precision y utilidad de los resultados
generados por la inteligencia artificial dependerdn, en gran medida, de la calidad
de la informacién proporcionada por el Usuario.
LEXID no garantiza resultados adecuados cuando la informacion suministrada sea
incompleta, inexacta, contradictoria, desactualizada o insuficiente para atender
la solicitud realizada.
ARTICULO 35. REGISTROS DE OPERACION: Con el propésito de garantizar la
seguridad, mejorar la calidad del servicio, atender incidentes técnicos y cumplir
obligaciones legales, LEXID podrd conservar registros relacionados con la utilizacion
de las funcionalidades de inteligencia artificial.
Estos registros podrdn incluir, entre otros aspectos:
a) fecha y hora de utilizacién;
b) identificadores técnicos de la sesion;
c) tipo de funcionalidad utilizada;
d) informacion necesaria para la investigacion de incidentes;

e) registros técnicos de funcionamiento.

La conservacion de dichos registros se realizard conforme a la Politica Integral de
Privacidad y a la Politica de Retencién de Informacién de LEXID.

ARTICULO 36. MINIMIZACION Y LIMITACION DEL TRATAMIENTO: LEXID procurard
configurar sus funcionalidades de inteligencia artificial para tratar Unicamente la
informacion estrictamente necesaria para la prestacion del servicio solicitado.

Siempre que resulte técnica y juridicamente viable, promoverd el uso de

mecanismos de anonimizacion, seudonimizacion, segmentacion o reduccion de
datos con el fin de disminuir los riesgos asociados al tratamiento de informacion.

Muy importante.

ARTICULO 37.

CONSERVACION Y ELIMINACION DE LA INFORMACION
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La conservacion, eliminacion, anonimizacion y demdas aspectos relacionados con
el ciclo de vida de la informacidn fratada mediante funcionalidades de
inteligencia artificial se regirdn por la Politica Integral de Privacidad y Proteccion de
Datos Personales de LEXID y por las demds politicas internas que resulten aplicables.

La utilizacion de sistemas de inteligencia artificial no modifica los periodos de
conservacion establecidos para la informacion tratada por la Plataforma.

ARTICULO 38. INFORMACION CONFIDENCIAL Y SECRETO PROFESIONAL: Cuando las
funcionalidades de inteligencia artificial sean utilizadas para procesar documentos
sujetos a reserva legal, secreto profesional, confidencialidad contractual o
cualquier ofro deber de reserva, el Usuario serd responsable de verificar que el uso
de dichas funcionalidades resulte compatible con las obligaciones legales vy
profesionales que le sean aplicables.

LEXID disenard sus servicios procurando preservar la confidencialidad de la
informacion tratada; sin embargo, la decisién de incorporar informacion protegida
por deberes especiales de reserva corresponderd exclusivamente al Usuario, quien
deberd actuar conforme a la normativa y a los deberes éticos de su profesion.

CAPITULO V
TRANSPARENCIA ALGORITMICA E INFORMACION AL USUARIO

ARTICULO 39. PRINCIPIO GENERAL DE TRANSPARENCIA ALGORITMICA: LEXID
promoverd un uso transparente de las funcionalidades de inteligencia artificial
incorporadas en la Plataforma, procurando que los Usuarios comprendan, de
manera claray razonable, cudndo una interaccién involucra procesos asistidos por
inteligencia artificial y cudles son las caracteristicas generales de dicha
intervencion.

La transparencia prevista en esta Politica fiene como finalidad fortalecer la
confianza de los Usuarios, facilitar el uso responsable de la Plataforma y promover
decisiones informadas, sin comprometer la seguridad de los sistemas, la propiedad
intelectual o los secretos empresariales de LEXID o de sus proveedores tecnoldgicos.

ARTICULO 40. INFORMACION SOBRE EL USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL: Cuando
una funcionalidad utilice inteligencia arfificial para generar, analizar, organizar,
resumir, clasificar o fransformar informacién de manera significativa, LEXID
procurard informar al Usuario que dicha funcionalidad incorpora procesos asistidos
por inteligencia artificial.

La forma en que se suministre esta informacion podrd variar segun la naturaleza del
servicio, la interfaz utilizada y el contexto de la interaccidn.
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ARTICULO 41. IDENTIFICACION DEL CONTENIDO GENERADO POR IA: Siempre que
resulte técnica y operativamente viable, LEXID procurard identificar los contenidos
generados total o parcialmente mediante inteligencia arfificial cuando dicha
circunstancia pueda resultar relevante para la adecuada comprension o utilizacion
del resultado por parte del Usuario.

La ausencia de una identificacién especifica no implicard, por si sola, que el
contenido haya sido elaborado exclusivamente por una persona.

ARTICULO 42. EXPLICABILIDAD RAZONABLE: LEXID procurard ofrecer explicaciones
generales sobre las funcionalidades de inteligencia arfificial disponibles en la
Plataforma, indicando su finalidad, alcance y principales limitaciones.

La obligacion de explicabilidad se entenderd satisfecha mediante informacion
razonablemente comprensible para un Usuario promedio y no implicard revelar:

a) algoritmos propietarios;

b) cédigo fuente;

c) modelos internos;

d) parédmetros técnicos confidenciales;
e) secretos empresariales;

f) mecanismos de seguridad.

ARTICULO 43. LIMITACIONES DE LA TRANSPARENCIA: LEXID podrd abstenerse de
divulgar informacion cuya revelacion pueda:

a) comprometer la seguridad de |la Plataforma;

b) facilitar ataques informdticos;

c) afectar la confidencialidad de terceros;

d) vulnerar derechos de propiedad intelectual;

e) revelar informacién confidencial de proveedores tecnoldgicos;
f) comprometer investigaciones de incidentes de seguridad.

La limitacidén de determinada informacién deberd ser proporcional y compatible
con los principios de transparencia establecidos en la presente Politica.
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ARTICULO 44. INTERVENCION HUMANA: LEXID procurard informar a los Usuarios
cuando una funcionalidad permita o requiera la intervencion humana para revisar,
complementar o validar los resultados generados mediante inteligencia artificial.

La existencia de supervision humana no implica que cada resultado individual sea
objeto de revisidn manual antes de su entrega al Usuario, salvo que expresamente
se indique lo conftrario.

ARTICULO 45. ACTUALIZACION DE MODELOS Y FUNCIONALIDADES: Laos
funcionalidades de inteligencia artificial podrdn evolucionar como consecuencia
de actualizaciones tecnoldgicas, incorporacion de nuevos modelos, mejoras en el
rendimiento, cambios de proveedores o aqjustes derivados de necesidades
operativas o regulatorias.

LEXID procurard informar aquellas modificaciones que produzcan cambios
sustanciales en la experiencia del Usuario o en la forma en que la inteligencia
artificial interactUa con la informacion suministrada.

La actualizacion de un modelo de inteligencia artificial no generard, por si sola, la
obligacién de mantener versiones anteriores disponibles para los Usuarios.

ARTICULO 46. RETROALIMENTACION DEL USUARIO: LEXID podrd habilitar mecanismos
para que los Usuarios reporten errores, inconsistencias, respuestas inexactas,
sugerencias de mejora o cualquier ofra observacion relacionada con el
funcionamiento de las funcionalidades de inteligencia artificial.

La informacién recibida podrd ser utilizada para fortalecer la calidad del servicio,
mejorar los procesos internos y optimizar la experiencia del Usuario, de conformidad
con la Politica Integral de Privacidad y Proteccion de Datos Personales.

La recepcidn de comentarios no implica la obligacion de incorporar las
modificaciones sugeridas ni constituye reconocimiento de error o responsabilidad
por parte de LEXID.

ARTICULO 47. DERECHO DEL USUARIO A SOLICITAR ACLARACIONES: Cuando el
Usuario considere que un resulfado generado mediante inteligencia artificial
presenta inconsistencias relevantes o requiere una explicacién adicional sobre su
alcance funcional, podrd solicitar aclaraciones a través de los canales de soporte
habilitados por LEXID.

La atencién de estas solicitudes tendrd un cardcter informativo y técnico respecto
del funcionamiento de la Plataforma y no constituird, por si sola, asesoria juridica,
consultoria profesional ni concepto legal personalizado.

ARTICULO 48. COMUNICACION RESPONSABLE SOBRE LAS CAPACIDADES DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL: LEXID procurard que la informaciéon comercial,
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publicitaria y técnica relacionada con sus funcionalidades de inteligencia artificial
sea objetiva, verificable y proporcional a las capacidades reales de la Plataforma.

En consecuencia, evitard readlizar afiimaciones que puedan inducir
razonablemente a los Usuarios a creer que la inteligencia artificial:

a) reemplaza completamente el criterio profesional humano;

b) garantiza resultados exactos o infalibles;

c) elimina la necesidad de revision por parte del Usuario;

d) resuelve automdticamente cualquier problema juridico o administrativo;
e) opera sin limitaciones técnicas o sin posibilidad de error.

Las comunicaciones institucionales sobre inteligencia artificial deberdn promover
expectativas razonables y un uso informado de la Plataforma.

CAPITULO VI
GESTION DE RIESGOS Y SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ARTICULO 49. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS: LEXID adoptard un enfoque de
gestion integral de riesgos para identificar, evaluar, prevenir, mitigar y monitorear
los riesgos asociados al diseno, implementacion, operacion y evolucion de las
funcionalidades de inteligencia artificial incorporadas en la Plataforma.

La gestion de riesgos comprenderd aspectos tecnoldgicos, juridicos, operativos, de
seguridad de la informacion, proteccion de datos personales, continuidad del

servicio y experiencia del Usuario.

Las medidas implementadas serdn proporcionales a la naturaleza de los riesgos
identificados y a las caracteristicas de los servicios ofrecidos.

ARTICULO 50. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS: LEXID procurard evaluar
periddicamente los riesgos que puedan afectar el funcionamiento de las
funcionalidades de inteligencia artificial, considerando, entre otros aspectos:

a) la naturaleza de la funcionalidad;

b) el tipo de informaciéon procesada;

c) elimpacto potencial sobre los Usuarios;

d) la dependencia de servicios prestados por terceros;
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e) la probabilidad de incidentes de seguridad;

f) los cambios tecnoldgicos y regulatorios.

La evaluaciéon de riesgos podrd ser actualizada cuando se incorporen nuevas
funcionalidades, se modifiquen procesos relevantes o se identifiquen riesgos
significativos.

ARTICULO 51. MEDIDAS DE PREVENCION Y MITIGACION: LEXID implementard
medidas razonablemente adecuadas para prevenir o reducir los riesgos asociados
al uso de inteligencia arfificial.

Estas medidas podrdn comprender, entre otras:

a) confroles de acceso;

b) validaciones técnicas;

Cc) mecanismos de supervision humana;

d) controles de seguridad de la informacion;

e) procedimientos de actualizacion tecnoldgica;

f) monitoreo del funcionamiento de las funcionalidades;

g) protocolos internos de gestion de incidentes.

La seleccién de dichas medidas dependerd de la naturaleza delriesgo identificado
y de las capacidades técnicas disponibles.

ARTICULO 52. GESTION DE INCIDENTES: Cuando LEXID identifiqgue incidentes que
puedan afectar de manera significativa el funcionamiento de las funcionalidades
de inteligencia artificial, la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la
informacion, procurard adoptar medidas razonables para:

a) contener el incidente;

b) evaluar su alcance;

c) reducir sus efectos;

d) restablecer el funcionamiento del servicio cuando resulte posible;

e) cumplir las obligaciones legales de notificacion que resulten aplicables.
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La atencidn de incidentes se realizard conforme a los procedimientos internos
definidos por LEXID.

ARTICULO 53. SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL: LEXID
procurard implementar controles técnicos, administrativos y organizacionales
destinados a proteger las funcionalidades de inteligencia artificial frente a riesgos
de acceso no autorizado, manipulacion indebida, alteracion de resultados, uso
fraudulento o cualquier otra amenaza que pueda comprometer la confiabilidad
del servicio.

La implementacion de estos controles se realizard de manera proporcional a los
riesgos identificados y a la evolucién de las tecnologias disponibles.

ARTICULO 54. DEPENDENCIA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DE TERCEROS: Algunas
funcionalidades de inteligencia artificial podrdn depender de infraestructura,
modelos o servicios prestados por proveedores tecnoldgicos externos.

LEXID procurard seleccionar proveedores que ofrezcan estdndares adecuados de
seguridad, disponibilidad y confiabilidad; sin embargo, no serd responsable por
interrupciones, limitaciones o fallas atribuibles exclusivamente a dichos terceros,
siempre que haya actuado con la diligencia razonablemente exigible en su
seleccion, integracion y supervision.

ARTICULO 55. CONTINUIDAD Y RESILIENCIA DEL SERVICIO: LEXID procurard adoptar
medidas razonables para fortalecer la continuidad operativa de las
funcionalidades de inteligencia artificial y reducir el impacto de eventos que
puedan afectar su disponibilidad.

Cuando circunstancias técnicas, de seguridad, regulatorias o de fuerza mayor lo
hagan necesario, LEXID podrd suspender temporalmente determinadas
funcionalidades de inteligencia artificial con el fin de proteger la integridad de Ila
Plataforma, la informacion de los Usuarios o la estabilidad del servicio.

Siempre que resulte posible, se procurard informar oportunamente a los Usuarios
sobre dichas suspensiones.

ARTICULO 56. MONITOREO Y MEJORA CONTINUA: LEXID podrd realizar actividades
de monitoreo técnico sobre el funcionamiento de sus funcionalidades de
inteligencia artificial con el propdsito de:

a) detectar errores;

b) identificar riesgos;

c) evaluar el desempeno;

d) fortalecer la seguridad;
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e) mejorar la calidad del servicio;

f) optimizar la experiencia del Usuario.

Estas actividades se desarrollardn respetando la legislacion aplicable y las politicas
internas de tratamiento de informacién.

ARTICULO 57. GESTION RESPONSABLE DE VULNERABILIDADES: LEXID procurard
establecer mecanismos para identificar, evaluar y atender vulnerabilidades que
puedan afectar las funcionalidades de inteligencia artificial, ya sean detectadas
mediante procesos internos, reportadas por Usuarios o comunicadas por
proveedores tecnoldgicos.

La implementacion de medidas correctivas se realizard conforme a criterios de
prioridad, impacto y viabilidad técnica, sin que ello implique la obligaciéon de
eliminar de forma inmediata todos los riesgos inherentes al uso de tecnologias de
inteligencia artificial.
CAPITULO VI

RESPONSABILIDADES Y USO RESPONSABLE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
ARTICULO 58. RESPONSABILIDADES DE LEXID: LEXID se compromete a desarrollar,
implementar y administrar las funcionalidades de inteligencia artificial de manera
diligente, procurando que su operacidon sea compatible con los principios
establecidos en la presente Politica y con la legislacion aplicable.
En desarrollo de dicho compromiso, LEXID procurard:
a) implementar medidas razonables de seguridad;

b) mantener mecanismos de supervision y mejora continua;

c) informar sobre las limitaciones generales de las funcionalidades de inteligencia
arfificial;

d) proteger la informacién tratada conforme a la normativa aplicable;

e) atender, cuando resulte procedente, los reportes relacionados con el
funcionamiento de la Plataforma.

Las obligaciones aqui previstas constituyen obligaciones de medio y no garantizan
la obtencidn de un resultado especifico.
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ARTICULO 59. RESPONSABILIDADES DEL USUARIO: El Usuario serd responsable del uso
que realice de las funcionalidades de inteligencia artificial y, en particular, se obliga
a:
a) utilizar la Plataforma conforme a la ley y a los presentes documentos;
b) revisar los resultados generados antes de utilizarlos;
c) verificar la informaciéon relevante para cada caso concreto;
d) suministrar informacién veraz, suficiente vy licita;
e) abstenerse de utilizar la Plataforma para fines ilicitos o fraudulentos;
f) proteger las credenciales de acceso a su cuenta;

g) reportar oportunamente incidentes, errores o vulnerabilidades que detecte.

El incumplimiento de estas obligaciones podrd dar lugar a la adopcion de las
medidas previstas en los Términos y Condiciones de Uso.

ARTICULO 60. USO RESPONSABLE DE LAS FUNCIONALIDADES DE IA: El Usuario
reconoce que las funcionalidades de inteligencia artificial ofrecidas por LEXID
constituyen hemramientas de apoyo y que su utilizacion exige un ejercicio
responsable, diligente y acorde con la naturaleza de cada asunto.

En consecuencia, el Usuario se abstendrd de utilizar los resultados generados como
sustituto del andlisis profesional cuando las circunstancias requieran una evaluaciéon
especializada o una validacién independiente.

ARTICULO 61. USOS PROHIBIDOS: Sin perjuicio de las demds restricciones previstas en
los Términos y Condiciones, el Usuario se abstendrd de utilizar las funcionalidades
de inteligencia artificial para:

a) realizar actividades ilicitas;

b) generar informacion falsa o enganosa;

c) vulnerar derechos fundamentales o derechos de terceros;

d) facilitar fraudes, estafas o suplantaciones;

e) desarrollar contenido discriminatorio, difamatorio o ilicito;

f) intentar alterar, manipular o interferir con el funcionamiento de la Plataforma;
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g) obtener acceso no autorizado a sistemas informdaticos;

h) eludir mecanismos de seguridad;

i) utilizar la Plataforma para entrenar modelos propios sin autorizacion de LEXID
cuando ello impligue la extraccidn sistemdtica de contenidos protegidos;

j) cualguier otra actividad incompatible con la legislaciéon vigente o con la finalidad
de la Plataforma.

ARTICULO 62. REPORTE DE ERRORES E INCIDENTES: Cuando el Usuario identifique
errores relevantes, resultados manifiestamente incorrectos, vulnerabilidades o
incidentes relacionados con las funcionalidades de inteligencia artificial, procurard
reportarlos a través de los canales habilitados por LEXID.

El reporte oportuno contribuird al fortalecimiento de la seguridad y de la calidad
de la Plataforma.

La recepcion de un reporte no implica el reconocimiento automdtico de
responsabilidad por parte de LEXID.

ARTICULO 63. COOPERACION ENTRE LAS PARTES: LEXID y el Usuario procurardn
actuar de buena fe y cooperar razonablemente para prevenir riesgos, resolver
incidentes y mejorar el funcionamiento de las funcionalidades de inteligencia
arfificial.

Cuando resulte necesario para la atencidn de un incidente técnico o de seguridad,
LEXID podrd solicitar informacién adicional al Usuario, quien podrd suministrarla en
la medida en que ello resulte compatible con sus obligaciones legales vy
profesionales.

ARTICULO 64. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD: LEXID responderd por los danos que
le sean legalmente imputables conforme a la legislacion aplicable.

Sin perjuicio de lo anterior, LEXID no sera responsable por:

a) decisiones adoptadas exclusivamente por el Usuario con fundamento en
resultados generados por inteligencia artificial sin realizar una revision razonable;

b) informacién incorrecta, incompleta, ilicita o desactualizada suministrada por el
Usuario;

c) interrupciones, fallas o limitaciones atribuibles exclusivamente a proveedores
tecnologicos externos, cuando LEXID haya actuado con la diligencia
razonablemente exigible;



LEXID S.A.S.

lexid.co - app.lexid.co.
d) modificaciones realizadas por el Usuario sobre los resultados generados por la
Plataforma;

e) el uso de la Plataforma para finalidades distintas de aquellas para las cuales fue
disenada.

Nada de lo dispuesto en este articulo excluird o limitard la responsabilidad de LEXID
cuando dicha limitacidén resulte contfraria a normas imperativas o de orden publico.

ARTICULO 65. SUSPENSION O RESTRICCION DE FUNCIONALIDADES: LEXID podrd
suspender, limitar o restringir temporal o definitivamente el acceso a determinadas
funcionalidades de inteligencia artificial cuando:

a) exista riesgo para la seguridad de la Plataforma;

b) se detecte un uso contrario a la ley o a la presente Politica;

c) sea necesario realizar actualizaciones técnicas o de seguridad;
d) medie orden de autoridad competente;

e) se presenten circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito.

Siempre que resulte posible y compatible con la naturaleza del incidente, LEXID
procurard informar previamente al Usuario sobre dichas medidas.

ARTICULO 66. USO ETICO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: Los Usuarios deberdn utilizar
las funcionalidades de inteligencia artificial de manera ética, responsable vy
respetuosa de los derechos de terceros.

En particular, se abstendrdn de emplear la Plataforma para generar contenido
destinado a facilitar actividades ilicitas, inducir a error a terceros, vulnerar la
dignidad humana, promover conductas discriminatorias o afectar el adecuado
funcionamiento de la administracion de justicia.

LEXID podrd adoptar las medidas técnicas, contractuales o administrativas que
considere razonables para prevenir o detener usos manifiestamente incompatibles
con estos principios.
CAPITULO VI
GOBERNANZA, SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
ARTICULO 47. GOBERNANZA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: LEXID adoptard un

modelo de gobernanza orientado a garantizar que el diseno, desarrollo,
implementacion, utilizacion y actualizacion de las funcionalidades de inteligencia
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artificial se realicen de manera responsable, transparente y conforme a la
legislacion aplicable.

La gobernanza comprenderd la definicion de politicas internas, procedimientos,
controles y mecanismos de supervision destinados a promover el uso seguro, éfico
y eficiente de la inteligencia arfificial denfro de la Plataforma.

ARTICULO 68. REVISION PERIODICA DE LAS FUNCIONALIDADES: LEXID procurard
revisar peridédicamente las funcionalidades de inteligencia artificial con el fin de
evaluar su desempeno, identificar oportunidades de mejora y verificar que
continden siendo compatibles con los principios establecidos en la presente
Politica.

La periodicidad y el alcance de dichas revisiones dependerdn de la naturaleza de
cada funcionalidad, del nivel de riesgo asociado y de la evoluciéon tecnoldgica.

ARTICULO 69. ACTUALIZACION DE LA POLITICA: La presente Politica podrd ser
modificada cuando resulte necesario como consecuencia de:

a) cambios en la legislacion aplicable;

b) evolucién tecnoldgica;

c) incorporacion de nuevas funcionalidades;

d) cambios en los servicios ofrecidos por LEXID;

e) recomendaciones derivadas de procesos internos de revision;

f) decisiones estratégicas relacionadas con la gobernanza de la inteligencia
artificial.

Las modificaciones entrardn en vigor conforme a los mecanismos de publicacion
previstos en los Términos y Condiciones de Uso.

ARTICULO 70. CAPACITACION Y CULTURA ORGANIZACIONAL: LEXID promoverd, de
manera progresiva y de acuerdo con sus capacidades organizacionales, una
cultura de uso responsable de la inteligencia artificial enfre sus colaboradores,
contratistas y demds personas que participen en el desarrollo, operacidn o
administracién de las funcionalidades de la Plataforma.

Para tal efecto, podrd implementar actividades de capacitacion, sensibilizacion y
actualizacién relacionadas con aspectos juridicos, éticos, tecnoldgicos y de
seguridad asociados a la inteligencia artificial.
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ARTICULO 71. AUDITORIA Y CONTROL: LEXID podrd realizar procesos interos de
revision, verificacion o auditoria sobre el funcionamiento de sus funcionalidades de
inteligencia artificial, con el propdsito de evaluar el cumplimiento de la presente
Politica, identificar oportunidades de mejora y fortalecer la seguridad vy
confiabilidad de la Plataforma.

Cuando resulte necesario, LEXID podrd apoyarse en terceros especializados para
la realizaciéon de estas actividades, garantizando el cumplimiento de las
obligaciones de confidencialidad y proteccién de la informacion.

ARTICULO 72. COOPERACION CON AUTORIDADES: LEXID colaborard con las
autoridades competentes cuando exista una obligacién legal de hacerlo o
cuando sea requerido conforme al debido proceso y a la normativa aplicable.

Dicha colaboracién se realizard procurando proteger los derechos de los Usuarios,
la confidencialidad de la informacion y los secretos empresariales, en la medida
permitida por la ley.

ARTICULO 73. INTERPRETACION DE LA POLITICA: La presente Politica deberd
intferpretarse de manera sistematica y armonica con los Términos y Condiciones de
Uso, la Politica Integral de Privacidad y Proteccidon de Datos Personales y los demas
documentos legales que regulen la utilizacién de la Plataforma LEXID.

En caso de contradiccion entre esta Politica y una disposicion imperativa de la
legislacion aplicable, prevalecerd esta Ultima.

ARTICULO 74. CONTACTO: Las consultas, observaciones o solicitudes relacionadas
con la presente Politica podran dirigirse a través de los canales oficiales de
atencion habilitados por LEXID.

Sin perjuicio de otros medios de contacto que puedan habilitarse en el futuro, los
Usuarios podrdn comunicarse mediante:

Correo electrénico: lexidmonitorjudicial@gmail.com

Sitio web: https://lexid.co

LEXID procurard atender estas solicitudes dentro de un plazo razonable, de
conformidad con la naturaleza de cada requerimiento.

ARTICULO 75. VIGENCIA: La presente Politica entrard en vigor a partir de la fecha
de su publicaciéon por LEXID y permanecerd vigente hasta que sea modificada,
sustituida o derogada.

La version vigente estard disponible para consulta de los Usuarios a fravés de los
medios oficiales que LEXID determine.
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ARTICULO 76. COMPROMISO INSTITUCIONAL: LEXID reafirma su compromiso con el
desarrollo y utilizacién responsable de la inteligencia artificial como una
herramienta destinada a fortalecer el acceso a soluciones tecnoldgicas para el
sector juridico y empresarial.

En desarrollo de este compromiso, la Compania procurard mantener un equilibrio
entre la innovacioén, la proteccién de los derechos de los Usuarios, la seguridad de
la informacion, la transparencia, la ética tecnoldgica y el cumplimiento de la
legislacion aplicable, promoviendo una mejora continua de sus procesos vy
funcionalidades.

Cada versidbn conservard un numero de identificacion, fecha de entrada en
vigencia e historial de modificaciones, con el fin de garantizar la trazabilidad de las
condiciones aceptadas por los Usuarios.
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